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mogelijk probleem mogelijke oorzaken

Het hout ontbrandt niet of slechts aarzelend. -	 Het hout is te dik. / Het hout is te nat.
-	 Er wordt te weinig lucht toegevoerd.  

Het hout brandt zonder heldere gele vlam, smeult wat of gaat zelfs uit. -	 Het hout is te nat.
-	 Er wordt te weinig lucht toegevoerd. / De rookgasklep staat te ver dicht.
-	 De buitentemperatuur ligt te hoog.

Er wordt te veel roet gevormd, de thermo stenen blijven tijdens het branden niet roetvrij. -	 Het hout is te nat.
-	 Er wordt te weinig lucht toegevoerd.
-	 De houthoeveelheid is te klein en daardoor blijft de verbrandingsruimte te koud.

Er zet zich roet af op het venster van de verbrandingsruimte. -	 Het hout is te nat.
-	 Er wordt te weinig secundaire lucht toegevoerd.
-	 De deur van de verbrandingsruimte is niet dicht.
-	 De schoorsteen trekt te weinig.

Het hout verbrandt te snel. -	 De schoorsteen trekt te hevig.
-	 De houtblokken zijn te klein.
-	 De bedieningselementen zijn slecht ingesteld.

Tijdens de werking komt rook in de kamer. -	 Er wordt te weinig lucht toegevoerd. / De rookgasklep staat te ver dicht.
-	 De schoorsteen is niet breed genoeg.
-	 Er is te veel roetafzetting in de rookgaspijpen in de kachelbuis of de schoorsteen.
-	 De wind drukt op de schoorsteen.
-	 Ventilatoren (uit de badkamer of de keuken) veroorzaken een onderdruk
	 in de woonruimte en zuigen rook uit de kachel.

De schoorsteen wordt nat en komt vol teer en roet, uit de kachelbuis lekt water -	 Het hout is te nat.
-	 De rookgassen zijn te koud. / De schoorsteen is te koud.
-	 De schoorsteen is te breed.

Het vuur brandt fel, maar toch wordt de kachel onvoldoende warm. -	 De schoorsteen trekt te hevig.
-	 De luchtafsluiters zijn slecht ingesteld.

Bij het openen van de deur van de verbrandingsruimte ontsnapt rook in de kamer.

Uw Hase-dealer of schoorsteenveger beantwoordt graag uw vragen.

-	 De schoorsteen trekt te weinig. / De schoorsteen is te breed of niet breed genoeg.
-	 Het vuur brandt nog te hevig.
-	 De deur van de verbrandingsruimte werd te snel geopend.
-	 Ventilatoren (uit de badkamer of de keuken) veroorzaken een 
	 onderdruk in de woonruimte en zuigen rook uit de kachel.
-	 De rookgasklep staat dicht.

23.	 Foutenanalyse�
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24.	 Technische gegevens�

Kachel Valencia, gecontroleerd volgens DIN-EN 13240 : 2001 + A2 2004 e Art. 15 a 
B-VG (Oostenrijk) mag enkel worden gebruikt wanneer de stookkamer dicht is en mag 
slechts als enig toestel voor één schoorsteen worden gebruikt.
VKF-Nr.: 19137
Controleverslag nummer (AU): FSPS-Wa 1853 -A

Brandwaarden*:
Voor de afmetingen van de schoorsteen volgens EN 13384-1 /2 gelden de volgende ge-
gevens:
Nominale warmtecapaciteit 	 8	 kW
Capaciteitsbereik min./max.	 4,4- 9,2	kW
Brandstofwarmtecapaciteit 	 7,5	 kW
Uitlaatgas-massastroom 	 8	 g/s
Nisbustemperauur 	 300	 °C
Minimum persdruk bij nominale verwarmingscapaciteit 	 13	 Pa
* Testen met gekloofd beukenhout

De op het typeplaatje aangegeven nominale verwarmingscapaciteit van 8 KW (volgens 
DIN 18893) is naargelang van de isolatie van het gebouw voldoende voor 73 bis 186 m³ 
(onder voorbehoud)

Afmetingen:	 hoogte	 breedte	 diepte
kachel	 125,5 cm - variabel 	 86 cm 	 53 cm
stookkamer	 35 cm	 40 cm	 29 cm

Gewicht:( Keramik / Speckstein/ Opbouw element): 	 368* / 411* / 25kg
Opening van de stookkamer:	 1764	 cm²
Diameter van het rookkanaal:	 15	 cm
Buisdiameter van het Hase-ventilatiesysteem ¹	 10 	 cm
* met 3 opbouw elemente

¹ Voor een afzonderlijke luchttoevoer in passiefhuizen en bij onvoldoende luchttoevoer in de kamer waar de kachel staat

Afmetingen in cm
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Verloopstuk van 7 cm tot 43 cm in stappen van 0,5 cm

Plafondaansluiting  Aansluiting boven Aansluiting achteren
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25.	 Aansluitvarianten�

Afmetingen in cm
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25. EG - conformiteitsverklaring 

Het origineel van de conformiteitsverklaring en de bijbehorende documenten werden bij de producent neergelegd

De fabrikant: Hase Kaminofenbau GmbH

 Niederkircherstr. 14 

 D-54294 Trier

verklaart hiermee, dat de ruimteverwarmingsapparatuur 
voor vaste brandstoffen met de handelsnaam : 

Valenc ia

conform is met de bepalingen van de:

   EG-richtlijn voor bouwproducten 89/106/EWG  en het mandaat M129 

en overeenkomt met de volgende geharmoniseerde norm:

EN 13240:2001+EN 13240:2001/ A2: 2004

De ruimteverwarmingsapparatuur voor vaste brandstoffen werd voor wat betreft de 
in de norm gestelde eisen getest door het volgende genotifi ceerde keuringsbureau:

RWE Power AG
Feuerstättenprüfstelle
D-50226 Frechen
Kennziffer: NRW 16 

Trier, 12.08.2009

Fernando Najera , bedrijfsleider

De veiligheidsinstructies voor de bij het product behorende montage 
en bedieningsinstructie dienen in acht genomen te worden.

   EG-richtlijn voor bouwproducten 89/106/EWG  en het mandaat M129 

en overeenkomt met de volgende geharmoniseerde norm:

EN 13240:2001+EN 13240:2001/ A2: 2004

De ruimteverwarmingsapparatuur voor vaste brandstoffen werd voor wat betreft de 
in de norm gestelde eisen getest door het volgende genotifi ceerde keuringsbureau:

RWE Power AG
Feuerstättenprüfstelle
D-50226 Frechen
Kennziffer: NRW 16 

De ruimteverwarmingsapparatuur voor vaste brandstoffen werd voor wat betreft de 
in de norm gestelde eisen getest door het volgende genotifi ceerde keuringsbureau:

80

Fernando Najera , bedrijfsleider

De veiligheidsinstructies voor de bij het product behorende montage 
en bedieningsinstructie dienen in acht genomen te worden.

Fernando Najera , bedrijfsleider

26. Hase-Garantievoorwaarden 

Geachte klant,

Met de aankoop van uw Hase haardkachel bent u in het bezit gekomen van een product 
dat voortdurend wordt gecontroleerd op veiligheid en afwerking. Wij zijn ervan overtuigd u 
de beste kwaliteit te bieden en geven derhalve op alle Hase haardkachels een garantie van 
5 jaar vanaf de datum van levering. Deze garantie omvat:

• een storingvrije werking,

• perfect materiaal,

• een foutloze constructie.

Mocht u dienaangaande reclamaties hebben, neemt u dan s.v.p. contact op met uw Hase 
leverancier. Hij is uw contactpersoon voor garantiekwesties. Uw leverancier zal onderzoeken 
in hoeverre er sprake is van een garantie-aanspraak en dit melden aan Hase Kaminofenbau 
GmbH. In geval van verhuizing naar een andere plaats is uw contactpersoon de respectie-
velijke leverancier ter plaatse; het adres krijgt u van de fabrikant resp. van de importeur.

Garantie kan alleen worden verleend als de kachel volgens onze gebruiksaanwijzing werd 
gebruikt. In geval van misbruik of ondeskundig gebruik dan wel bij gebruik van geweld 
vervalt de aanspraak op garantie. De garantie omvat derhalve niet:

• schade aan het glaskeramische vensterl,

• schade door ondeskundige montage van de kachel,

• schade door brandstoffen die niet in de bedieningshandleiding worden geadviseerd,

• schade die ontstaat door natuurlijke slijtage (bijv. aan thermo stenen, keramiekglas, af-
dichtingsrubbers, sluitwerk, vlamgeleidingsplaten),

• schade als gevolg van reparatiepogingen door niet geautoriseerde personen.

Door onder garantie vallende werkzaamheden wordt de garantietermijn niet verlengd, noch 
gaat voor nageleverde of gerepareerde onderdelen een nieuwe garantietermijn in.

In geval van terugzending van een haardkachel aan de fabriek nemen wij de kosten voor 
transport, demontage, montage en reparatie alleen voor onze rekening als er een aanspraak 
op garantiewerkzaamheden werd vastgesteld.

Deze garantie geldt alleen in combinatie met de originele rekening.

Wij wensen u veel plezier met uw Hase haardkachel.


